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- System til systematisering af vedligeholdelsesopgaver
- Sikring af dokumentation via log samt QR scanning.

- Databank for maskinparken

- Vaerktgj til bade ledelse og udfgrende medarbejdere

- Data til brug i fremtidige beslutningsprocesser SERVICE
PLANNER



- App via ipad til operatgrer
(Udferende medarbejdere samt evt. eksterne serviceleverandgrer)

- Backoffice administration via browser til administrator
(Ledelse/Vedligeholdelses ansvarlige)

- Brugerfladen er todelt til gleede for de udfgrende medarbejdere
saledes at de udelukkende har de funktioner tilgaengelige som de har

behov for. SERVICE
PLANNER
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Funktioner for
udfgrende medarbejdere

Anmode om
korrigerende
handlinger

Udfgre tildelte
opgaver

Tilfgje
kommentarer
pa maskiner

Tilga
aktivitetslog

Alt der
foretages
logges

Tilga alle
enheder

Tilga
leverandgrliste

QR scan som
dokumentation

Uploade filer




- P4 login side logger brugeren ind med sin mail og
fire-cifrede adgangskode via vores app.

- Hvis brugeren har glemt sin kode kan
vedkommende fa denne fremsendt pr. mail

SERVICE I
PLANNER

Velkommen til ServicePlanner

|

‘ILT

S’

Indtast Brugernavn og Password

Klik her, fvis du har glemt dit password




SEM;II?AEN@ Berendsen Holbak

Logget ind som: Vamner Pelorsen

 Enhedar = Aktiviteter () Ny Aktivitet

NVT Vedligehold

Deading

- Opgavelisten hos den udfgrende medarbejder S Komet vac 20 BA92 gt hovedaftersyn

Jenway Omega Pro /' Rengering af steamer

Jenway Omega Pro  /2"%°  Rengoring af steamer
@ (e o1

Ipso HF234 o %0r Manedigt service

- Opgaven igangseettes ved at scanne QR kode placeret SR e cczoizact P92 Ugentigtservice

Linie 8 - 01

P a den konkrete maskine Aquanergy2000L  “2%°  Drifikontrol ugentiigt

- Viser status pa opgaver (Planlagt, i gang, overskredet)

Ipso HF234 Manedligt service

Bygning 6

Kasider Driftkontrol

Grundfos trykforeger

Bygning 7
Metricon Lirs\'infn?ﬂl Daglig kontrol

Bygning 6

Daglig kontrol

- Pa listen kan medarbejderne sortere pa enhedstype -
eller pa hvilket team de vil se opgaver for. G scvvoy oo 0 S

Linie 1-01

_ Jenway Omega Pro S:in:?oe‘ Daglig rengering

Saxlift ICB2000 s Dagiig kontrol

Electrolux T1000 S;in;n%ﬁg Manedlig rengering
BT eectoux 1000 P1¥70%0 Manedig rengering
R cnvay OmegaPro o't Manediig hojderengering

Daglig rengaring




Electrolux T41200

og vil ikke lade starte hwis de

- Opgaven udfgres ved at scanne QR kode pa maskinen
(QR er valgfrit — men medfgrer gget dokumentation for udfgrelse)

- Derefter vil opgavens ggremal blive vist

- Den udfgrende medarbejder kan valge at afslutte
opgaven eller markere den som igangsat.

- Derudover kan den udfgrende medarbejder anmode

om en korrigerende handling. Dvs. en anmodning til sin i i Vi e .
leder om en observation / ekstra opgave som pa
enheden bgr udfgres.

Kommentar

Delvist udfert, da der mangler

Planlagt lgang l Afsluttet |

Luk Opgave




SERVICE
PLAN% Berendsen Holbaek 5‘

Logge! ind som: Vemor Patersan

Ty Enheder = Aktivitatar () Ny Aktivitet

Vaelg Enhedstype

Tarretumbler Electrolux T41200 Er naturgasopvarmet og er en
. orretumbler ectrolux nne model er dampopvarmet via
- Under “Enheder” kan brugeren se alle tilknyttede — A ettt
Tarretumbler Electrolux T1000 Maodellen er opvarmet via gas og er
m O d e I I e r‘ Tarretumbler Electrolux 31200 Maskinen er opvarmet via naturgas
Terretumbler Electrolux T3530 Maskinen er opvarmet via naturgas
_ U n de r hve rm Od el fi n de r man d e ti | knyttede Terretumbler Ipso DR 25 Maskinen er naturgasopvarnat.

. Tarretumbler Ipso DR 35 Maskinen er naturgasopvarnet.
en heder‘ DVS' at der eksem peIVIS b|0t Opsattes Terretumbler Ipso HF234 Maskinen er naturgasopvarnet.
Opgaver én ga ng for Pha rmagg 800, hVO rEfter Terretumbler Passat TM50D Maskinen er dampopvarmet og
opgaverne geelder for alle 6 enheder. fentsie B asiewiiR S -

Terretumbler Kannegiesser
o o Autoklave Type GE2612 AC-1 Maskinen benyttes til at steralisere
- D e r ka n SO rte res p a e n h e d Sty p e Sa Ie d es at Vaskemaskine Pharmagg 800 Findes bade i en udgave hvor vandet
bruge re eks_ ka ] fé Vist Udel u kkende VaSkemaSk| ner Vaskemaskine Kannegiesser FA 1150 Eneste Kannegiesser vaskemaskine

Vaskemaskine Pharmagg 600 Findes bade i en udgave hvor vande
Vaskemaskine Kannegiesser Favorit FA

Foliepakker Beck foliepakker Posemaskine i loop 2 (TRAVA)




- Efter valg af konkret model vil den udfgrende
bruger fa vist listen over tilgeengelige enheder og
herefter se data for hver enkelt enhed.

- Hver enhed er maerket med linje,
placeringsnummer og bygningsnummer.

- Derudover kan brugeren tilga:

- Aktivitetslog (Log over alle aktiviteter)

- Filer (Download / Upload af filer og billeder)

- Leverandgrer (Info pa modelspecifikke
leverandgrer)

- Kommentar (Tilfgje kommentar og observationer
pa enhed)

(%] Electrolux T41200

Tormetumbler

Er naturgasopvarmet og er en tumbler med kip.
Dws. at maskinen kan vippes frem mod oparatar
for at lette temning

Maskinens lager er felsomme og vil ikke lade
maskinen slarle hvis de ikke er lukket 100 %.

Vaelg Enhed

Aktivitetslog Filer | Leveranderer | Kommentar

12/03/2018 Manediig rengering NVT Vediigehold - Jens Norbert

13/03/2018 Kvartal service NVT Vedligehold -




[ Electrolux T41200

Er naturgasopvanmet og e en tumbler med kip.
Dvs. al maskingn kan vippes frem mod operater
For at latie teemning

Maskinens kager er feisomme og vil kke lade
maskinen siarie hvis de ikke er lukket 100 %

Veslg Enhed

Linje 2 - 03 - Bygning 7 (TR}
Linje 5 - 02 - Bygning & (TR)

Linje 3 - 02 - Bygning 7 (TR)
Linje 3 - 03 - Bygning 7 (TR)

Linje 2 - 03 - Bygning 7 (TR} -
Aktivitetslog

Tag Billede
Upload Billede

Upioad .pdf

Electroan_T3900-
T31200,pdf

Leverandarer

Sarvice Rapport 0614.pdf

Sarvice Rappor 0915, pdf

Sarvice Rapport 0316.pd!

Service Rappor 1016.pdl

Sarvice Rapport 0517 pdt

Test foto

Kommentar

<]

Electrolux T41200

Thiar

Er naturgasopyarmet og er en tumbler med kip
[Dwvs, st maskinen kan vippes fram mod operatar
for at letle tomning.

Maskinens l&ger er falsomme og vl ikke lade
maskinen starte hvis de ikke er lukket 100 %.

Li

Vanlg Enbed

nje 2 - 03 - By

Linje 5 - 02 - Bygning 6 (TR)

Linje 3 - 02 - Bygning 7 (TR)

03 - Bygning 7 (TR}

Li

JENSEN Danmark

Leveranderer

Tom Kingo Andersen

51637999

mmentar

SERVICE |
PLANNER
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Funktioner for brugere af backoffice

Oprette maskiner Oprette Oprette
/ enheder enhedstyper servicekategorier

Oprette brugere Oprette og Upload af filer til
og teams tildele opgaver maskiner

Tilga
dashboard

Tilfgje og tilga

kommentarer Tilga aktivitetslog




Administrator dashboarad

Hvor mange opgaver er

udfert / planlagt i perioden
til tiden / ikke til tiden

Periodens planlagte opgaver: 167 Periodens udfgrte opgaver: 49 .
Hvor mange aktive enheder
B Planlagte B Udferte B Overshreclet B lgangveersnde B Uchfert til ticen B Udfert for sert .
er derigang
lgangveerende

1

Kommende funktioner:

Udfert til tiden Antal planlagte opgaver de
% kommende 7 dage

Planlagte

128

Udfart for sent
29

Handtering af korrigerende
handlinger

Ut Samt en raekke andre tiltag..



Oprettelse og visning
af enheder

>ERVICE P
PLANNER Enhed BERENDSEN

Enheder Aktiviteter AktivitetsLog Abn app

EnhedsType Tarretumbler v

ModelNavn Electrolux T41200

Enhedsbeskrivelse Er naturgasopvarmet og er en tumbler med kip. Dvs. at maskinen kan
vippes frem mod operater for at lette tamning.

Maskinens lager er felsomme og vil ikke lade maskinen starte hvis de
ikke er lukket 100 %.

[2] upload Billede
conecer

=» 782216 Bygning 7 (TR) v Linje 2 - 03 m
b 866522 Bygning 6 (TR) e Linje 5 - 02 'ﬁ
= 813823 Bygning 7 (TR) v Linje 3 - 02 I}
=% 006624 Bygning 7 (TR) v Linje 3 - 03 I}
(1)



Tilfgjelse af datablade mv. pa enhed

EnhedsType Foliepakker e
UPLOAD BILLEDE AF
ModelNavn Beck foliepakker MODELLEN HER
Enhedsbeskrivelse Posemaskine i loop 2 (TRAVA)
Reservedele og support: BOXON AS Smedeland 22 2600 Glostrup. TIf. :
+45 45 700 702
(24 upload Billede

Upload Billede Brugermanual.pdf m

Upload .pdf

El-diagrammer_og_anbefalede reservedele.pdf Il

Il TNt ﬁ‘

SERVICE ™
PLANNER



Oprettelse og visning af opgaver + tjeklister 1/2

IERVICE Logged ind som: Emil
PLANNER Enned

Enheder Aktiviteter AktivitetsLog Abn app

BERENDSEN

EnhedsType Tarretumbler ¥

ModelNavn Electrolux T41200

Enhedsbeskrivelse Er naturgasopvarmet og er en tumbler med kip. Dvs. at maskinen kan
vippes frem mod operater for at lette temning.

Maskinens lager er felsomme og vil ikke lade maskinen starte hvis de
ikke er lukket 100 %.

24 umoaéﬁnin;

e Vedligehold v Ménedlig rengering Manedligt v
=» Vedligehold ~  Kvartal service Kvartalsvis b
= Vedligehold v Arligt service Arligt v




Oprettelse og visning af opgaver + tjeklister 2/2

Electrolux T41200
Kvartal service

Opgaven til den enkelte
enhed oprettes og der
tilfgjes ggremal som skal
udfgres af personalet.

Tilfej oplysninger om opgaven der gnskes udfart.

Kvartalsvis service af tarretumbler.

Der kan vaelges mellem
afkrydsningsfelt eller
indtastningsfelt.

T I R

Afprgvning af nadstop ® Checkbox InputField
Rengaring af breenderrar ® Checkbox InputField
Funktionsafprevning generelt ® Checkbox InputField
Malinger af forbraending ® Checkbox InputField

Udfarelse af servicerapport ® Checkbox InputField




DOkumenta'Uon Og |Og Alle aktiviteter pa den

enkelte enhed registreres.

Electrolux T41200 Linje 2 - 03 - Bygning 7 (TR)

Aktivitet Udfert Udferende

Manedlig rengering 12-03-2018 12-03-2018 Jens Hansen

Kvartal service 13-03-2018 13-03-2018 Niels Petersen

SERVICE |
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Du er velkommen til at stille
spgrgsmal nu eller efterfglgende pa
info@serviceplanner.dk

Eller kontakte Emil fra Service Planner
pa telefon 42 67 00 71

SERVICE |
PLANNER




